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Sdrddriilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.
UST YONETIMIN MESAJI :

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik, yalnizca gevresel sorumluluk anlamina gelmemekte, ayni zamanda
kurumsal yonetimden is sagligi ve glivenligine, calisanlarimizin refahindan toplumla
kurdugumuz iliskilere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bugiin, bizler igin
surdarilebilirlik anlayisi; cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dengede tutarak deger
yaratmak, sorumluluk bilinciyle hareket etmek ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmaktir.

Bu rapor, faaliyetlerimizi sirdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirdigimiz,
toplum ve ¢evreye olan etkilerimizi 6l¢lip iyilestirmeye yonelik attigimiz adimlari
paylastigimiz dnemli bir belgedir. Sirket olarak, kurumsal yonetim anlayisimizi her zaman
en yuksek etik standartlarla sekillendiriyor, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini 6n
planda tutuyoruz.

Cevresel slirdirilebilirlik, sirketimizin en temel dnceliklerinden biri olmaya devam
etmektedir. Dogal kaynaklari verimli kullanmak, enerji tiiketimini azaltmak ve atiklarimizi
minimize etmek i¢in inovatif ¢ozlimler gelistiriyoruz. Bununla birlikte, is saghgi ve
glvenligi alaninda da her ¢alisanimizin givenli ve saglikli bir ortamda ¢alisabilmesi igin
gereken tim 6nlemleri aliyoruz.

CGalisanlarimiza verdigimiz deger, yalnizca ekonomik basarimizin degil, ayni zamanda
toplumsal katkimizin da temelini olusturmaktadir. insan kaynaklari politikalarimiz,
¢alisanlarimizin gelisimini desteklemeyi, is hayati ile 6zel hayat dengelerini gdzetmeyi ve
cesitliligi kucaklamayi hedeflemektedir. Calisanlarimizin memnuniyeti, basarilarimizin
temel taslarindan biridir.

Miusteri memnuniyetini, sundugumuz Uriin ve hizmetlerin kalitesiyle sinirli gérmiyoruz.
Onlarla kurdugumuz giiven iligkisini de strdurilebilirligimizin bir pargasi olarak goériyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaglarini karsilamak ve onlarin beklentilerini asmak igin surekli olarak
kendimizi gelistiriyor ve yenilikgi ¢dzlimler sunuyoruz.

Tedarik zincirimizde de sorumluluk bilinciyle hareket ediyor, stirdirilebilir ve etik tedarik
zincirleri kurmayi oncelikli hedef olarak kabul ediyoruz. Her asamada, ¢evresel etkilerimizi
ve toplumsal katkilarimizi en Ust dlizeye ¢ikarmaya gayret ediyoruz.

Son olarak, topluma katki saglamak adina sosyal sorumluluk projelerine yatirim yapiyor,
egitimden sagliga, cevreye kadar gesitli alanlarda toplumsal gelisimi destekleyen projeleri
hayata geciriyoruz. Bu rapor, stirdirilebilir bir gelecege dogru atacagimiz adimlarda yol
gosterici olacaktir.

Bu yolculukta bizlere destegini esirgemeyen tiim paydaslarimiza tesekkiir eder,
slrdurdlebilirlik odakh ¢alismalara devam edecegimizi belirtmek isteriz.

Saygilarimizla,

Ayhan KUCUK
Genel Md.
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Sdrdlirtlebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.

RAPOR HAKKINDA:

Tefas 2024 Surdirilebilirlik Raporuyla tiim paydaslarimiza ekonomik, sosyal ve cevresel alandaki
performansimizin ve strdirdlebilirlik anlayisimizin bir 6zetini sunmayi amacladik.

Raporda agiklanan bilgiler 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda sosyal, ekonomik ve gevresel
alanlardaki uygulama ve performans verilerini icermektedir.

Tefas 2024 Surdirilebilirlik Raporu “Uluslararasi Global Reporting Initiative” in (GRI) temel
Surdirilebilirlik Raporlamasi ilkelerinin C-Uygulama Seviyesinin gereklerini yerine getirecek
sekilde hazirlanmistir. Raporda, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ve BM Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda gosterdigimiz performansa da yer verilmistir.
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Sdrddriilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.
KURUMSAL PROFiL

Tefas A.S 1983 kurulmus ve ayni yil Oyak-Renault firmasina yan sanayi olarak ¢calismaya baslamistir.
1985 yilinda TEFAS adini alarak tamamen otomotiv yan sanayi firmasi olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Tefas A.S 2007 yilinda Gebze Taysad Organize Sanayi bdlgesindeki 20.000 m?¥lik
kapali alani bulunan yeni fabrikasina tasinmistir, glinimizde Uretimini sirdirmeye burada devam
etmektedir.

Fabrikada talassiz imalat yapilmakta olup Kaliphane, kaynak atélyesi, otomatik ve manuel
kaplama atolyesi, preshane ve boyahane bolimleri bulunmaktadir.

Tefas A.S Tarihgesi;

B 1983-Oyak-Renault ile calismaya baslamistir.

1989-Kalite sistemi gelistiriimeye baslanmistir.

1990-Ford Otosan ile galismaya baslamistir.

1995-Tefas kendi Grlinlerini dis pazarlara ihrag etmeye baslamistir.

ERLRRRN

Fabrika personeli; 21 makine mihendisi, 5 metalurji ve malzeme mihendisi, 5 endistri
mihendisi, 1 elektrik miihendisi, 2 isletmeci, 2 iktisatgl, 3 tekniker, 25 teknisyen ve kalani isci olmak
Gzere toplam 254 personel bulunmaktadir.

Tefas sag parca sekillendirme ve montaji konusunda tecriibeli ¢alisanlari ve yapmakta oldugu yeni
yatirimlar ile Tirk Otomotiv Sanayisinin 6nci kuruluslarindan birisidir.

En az 1500 mm genisliginde 3,6 mm kalinlikta malzemelere transfer preslerde sekil verilmektedir.
Tefas A.S olarak kendi biinyesi igerisinde gergeklestirebilmekte, 1600 T'dan 100 T’a kadar robotik
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Sdrddriilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.

ve manuel olarak g¢alisan gesitli pres hatlarinda yilda 100.000.000 kadar parga basabilmekte, dingil
traversi,yag karteri, basamak gibi 6nemli pargalarin tretimini gerceklestirebilmektedir.

Kaynak fikstiiriine yerlestirilmis sac parcalarin sac parcalar ile ve/veya sac parcalarin civata-
somun-percin-pim gibi malzemeler ile kaynagini gaz alti kaynak robotlarinda veya punta kaynak
robotlarinda tecriibeli ¢alisanlarin kontroll altinda profesyonelce gerceklestirebilmektedir.

Kalipta M6, M8, M10, 7/16" dis acabilmekte, VW koltuk kizaklar gibi kritik parcalari transfer
preste Uretebilmektedir. Tranfer preslerde S700 ( 2,5 mm) gibi yiiksek gradeli saclara problemsiz

olarak sekil verebilmektedir.

Tooling Capabilities
Large Progressive Stamping
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Workpiece : 2,5mmS$700

+ Our engineers are able to realize
the design by Catia, Cimatron and
Work NC to CAM programming ,
CFs and fixtures for welding.

Uretim Planlama, Malzeme Temin ve Sevkiyat birimlerinden olusan Tefas Planlama Balimii,
Uretim, tedarik ve lojistik faaliyetlerini stirekli ve en verimli sekilde yonlendirecek insan, arag ve
sistem butlinlesmesini stirekli gelisme prensibini temel ilke kabul eden en gelismis yontemlerle
saglayarak musteri ihtiyaglarini istenilen zamanda, gereken miktarda ve misterinin beklentisine
uygun sekilde karsilamayi temel vizyonu olarak benimsemistir. isin daha iyi yapilmasina engel
olacak faktorlerin ortadan kaldiriimasi tGzerinde dislinceler ve ¢oziimler Ureten, gelistirilmis ve
onaylanmis ¢6ziimleri uygulamalarina yansitan bir kadronun olusturulmasi igin personel
bilinglendirme ve gelistirmeyi tiim faaliyetlerinde temel olarak almaktadir.

Toplam 20.000m? alanda 360 calisani ile, Renault, Ford, gibi diinyanin 6nde gelen otomotiv
Ureticilerinin ana yan sanayisi olan Tefas A.S, lilke ekonomisine katki sunan bir firmadir.

Ayrica VW, Porche, Scoda, BMW gibi bliyik firmalara Adient Polonya aragligiyla parca koltuk
parcalari tiretmektedir. 2014 ve 2016 yillarinda Adient Global ‘den en iyi performans 6dilind

almistir.
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Customers

ADIENT Bieme -Faurecia

acompany of Faurecia and Orhan Halding

2020 yilinda Renault tarafinda en basarili tedarikgi segilmistir. Sirket kiiltirimizde insan, en
onemli deger olarak benimsenmektedir. Saygiyla yonetim fikrinden yola c¢ikarak, ¢alisanlarin
ihtiyaclari olmasi halinde kisisel gelisimlerine katkida bulunarak kendilerini gelistirebilecekleri bir
calisma ortami sunmaktayiz.

History
ic Zi-Ni Warehouse and
coa C an Distribution center setup
) Robotic spot- i i

in Germany/Bavaria
RENAULY D welding

RENAULT joins £y appijcmons were
[ ] Cus[u]ﬂer] ¢ added to
& Portfolio I - competencies
company in
the Turkish 2000 Ton Twin Transfer Presses integrated
supplier “Dudullu” plant relocation to
industry to @ TOSB/Gebze with 20.000m? closed
apply arc area.

welding

Zinc and
powder =
painting/ G2 Robotic Line First Transfer 200 T
coating lines e P 1200 Ton Transfer
added to our = of 400 Ton Press integrated
competencies [

1983 1984 1985 1990 (1992 1995 1998 1999 2005 |2007 2010 2013 2014 2015 2016 2020 2022 2023 2024

e ) <>

Spot welding lines FORD O1
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competencies second plant built Ql_ @ Certification 7N . Togg
in “Dudullu” FoRD PREPERRED obtained NISSAN (0 @ Togg joins
QUALITY STATCS V — Customer
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@ NISSAN & MAN joins
Customer Portfolio

ISO 14001/ IATF 16949
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URUNLER VE HIZMETLER

Tefas, misteri beklentilerini karsilayacak sekilde olusturdugu prosesleri ile otomotiv sektériinde
faaliyet gostermektedir.

TEFAD

Product Portfolio - BIW (1/4)

«  Reinforcements
*  Shock absorber cup

+  Hood Lock
*  Tunnel Reinforcement
*  Tunnel

*  Reinforcement Seat Cross member
+  Shelf central

+  Window guide

+  Front/Rear seat cross

*  Inner Panel

Product Portfolio -
Powertrain/Mechanic (3/4)

+ Brackets / Cable Brackets
+ EV-Battery Covers

+ Spoiler Hinge

+ Hinge

+ Broke Reinforcement Bracket
«  Fuel pump protector

* Cable Stopper

9 . i ;
*  Support Multifunction
+ ECU Protector
+ HEV Battery Brackets
*  Anti-Rall over bracket
« Lower Battery Support \ \

grras
Product Portfolio - Chassis &
Modules (2/4)

TEFAS
Product Portfolio - Seating &
Safety Components (4/4)

4 E’ L
- Instrument Pane! Support / Cross Car Beam
* Cross Member - Troverse
*  Axle Brackets
. : +  Seating Frame Companents
ot = + Back Crass Member \
4 + Side Member

+ Side Piece - Seat Adjuster
/ + Seot Slide - Langstréger
+  Seat/Cushion Pan

* Arm Rest Bracket

+  Retractor Bracket

* Release Lever

+ Clow /

- +  Lock Adopter \
/ - Adapter

+ Reinforcement
+ Beoring Bracket

+  Belt Deflector

/
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Press Shop

Taanss R pRESs | oosuessivevnsss | | wanuet press | Total of 50
Presses
s 0 s .

Stamping Hall 1
‘. = -

G2 Robotic Tandem Line
1600 ton Transfer (1000 ton +4*500 ton)

1200 ton 2000 ton - Twin Transfer 1200 ton 800ton 600 ton 1000 ton 600ton 400 ton 500 ton 630 ton 400 ton
Transfer (1000 ton eac h) Progressive Transfer Transfer Progressive Transfer Transfer Progressive Progressive Transfer

B | I I I O

250 ton hydraulic presses 300 ton mechanical presses 6*300 ton progressive press

Various 80-150 ton mechanical press lines

Operasyonel ve Finansal Veriler

TOPLAM URETIM 50.000M2
ALANI |
IHRACAAT CIROSU/ P

TOPLAM CIRO !

Vizyonumuz:

Otomotiv sektoriinde yenilikgi, kaliteli ve slirdlrilebilir sac parga Uretimiyle kiiresel dlgekte tercih
edilen, sektdre yon veren bir marka olmak. Teknoloji ve Ar-Ge yatirimlariyla misteri beklentilerini
asan ¢6zimler sunarak, cevreye duyarl ve verimli Gretim anlayisimizla fark yaratmak.

Misyonumuz:

Musterilerimize ylksek kalite standartlarinda, dayanikli ve glivenilir sac pargalar sunarak,
otomotiv sektoriiniin gelisimine katki saglamak. Yenilikgi iretim teknikleri ve stirekli
iyilestirme anlayisiyla maliyet etkin ¢6ziimler sunarken, ¢alisanlarimizin gelisimini

7
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Sdrddriilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.
destekleyerek, stirdirilebilir Gretim anlayisiyla cevreye ve topluma duyarl bir yaklasim
benimsemek.

KURUMSAL DEGERLER:

Calisanlarimizi odakl ve sirekli gelistirmek

is sagligi ve giivenligi

Etik ilkeleri

Yenilik¢i olmak ve yaratici fikirleri desteklemek
Bilginin korunmasi

Odaklanmis siirekli iyilestirme

Cevreyi korumak ve topluma deger katmak
Paydas odaklilik

Katilimcilik (cahsanlarin katilimi)

Degisim ve gelisime acgikhk

VVVVVYVYVYYYVY
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Sdrddriilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.
YONETIM YAPISI

Tefas sirecler bazinda yapilandirilmis organizasyon yapisina sahiptir. Muhasebe, Finans, Bilgi
Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri, Satinalma, Uretim, Uretim Planlama, iK, Bakim ve Kalite olarak Tefas
Blinyesinde yer alan suregler ve mudurliklerdir.

TEFAS G m H.W

GENERAL MANAGER

SECRETARY

PAYDASLAR

Tefas, lirlin ve hizmetleri ile tim siireglerinden etkilenen kesimleri paydas olarak tanimlamaktadir.
Hissedarlar, calisanlar, Stratejik, Yonetsel ve Operasyonel liderler, Musteriler, stratejik, tedarikgiler,
egitim kurumlari, STK’lar, yerel yonetimler, kamu kuruluslari, meslek odalari, TSE, akreditasyon
kuruluslari, stajyerler, toplum Tefas’in paydaslarini olusturmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Tefas “Stirdirtlebilirlik” kavraminin Gg temel ilkesini (ekonomik, sosyal ve ¢evre) benimseyerek, bu
kavramlari destekleyecek kurumsal stratejilerini olusturmustur. Kurumsal Stratejiler olusturulurken,
Kurumsal Degerleri olan

“Cahisanlarimizi odakh ve strekli gelistirmek”,

“Is sagligi ve glivenligi”, “Degisim ve gelisime aciklik”,

“Yenilik¢i olmak ve yaratici fikirleri desteklemek”,

“Cevreyi korumak ve topluma deger katmak”,

“Katihmcilik (¢ahsanlarin katihmi)”,

“0Odaklanmis stirekli iyilestirme”,

“Etik olmak”’

“Paydas odaklilhk” dikkate alinmistir.

VVVVVVVYY

Yasal ylkimlilikler disinda gonllilik esasl uygulamalari ile de 6zel sektére 6rnek olmayi
hedeflemektedir.

Tefas, strdirilebilirlik stratejik amacina paralel ylrittiga stratejiler ve bunlari destekleyen projeler ile bir
yandan verimliligini artirmakta, diger yandan duyarl Uretim anlayisi ile cevreye ve tiim paydaslarina olan
sorumlulugunu yerine getirmektedir.
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CEVRE YONETIMI

Tefas “Uretirken cevreyi koruma” ilkesini benimseyerek tizerine diisen sorumluluklari “cevre
sorumlulugu herkesindir” bilinciyle yerine getirmektedir. Stratejik amaclari arasinda yer alan
surdurdlebilirlik yaklasimini destekleyen “Toplum ve Cevreye Odaklanmak” stratejik hedefi
dogrultusunda gevre lzerindeki etkilerini en aza indirmek icin gereken hassasiyeti en {ist diizeyde
gostermekte ve siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alismalarina devam etmektedir.

TEFAS A.S. CEVRE TAAHHUDU

BTEFAS A.S. faaliyet alani icine giren tim hizmet dallarinda, cevre ile ilgili diizenlemelere ve
faaliyet gosterdigi tlke kurallarina uygun, cevre ve sagliga zararli sonuglar yaratmayan uygun
Urlnler Gretmeyi taahhit eder.

BMBu noktadan hareketle cevre bilincinin tim calisanlarimizca ve yan sanayicilerimizce
benimsenmesi ve tim faaliyet dallarinda uygulanmasi esastir.

10
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Sdrddriilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.

TEFAS A.S. CEVRE POLITIKASI

B Yasalarin ve musterilerimizin cevre ile ilgili taleplerini yerine getirmek ve cevre ile ilgili taraflarla
ve komsularla seffaflik icerisinde ¢alismak ,

BTUm Uretim birimlerinde siirekli iyilestirme prensibi ¢cercevesinde kirliligi ve kirlenmeyi 6nlemek ,
cevre,hava ve su kalitesini iyilestirmek,

BTUm c¢ahsanlarimizi harekete gegirmek, sorumlu kilarak ¢evreyi ginlik g¢alismalarimiz ile
bltlinlestirmek

BMimalatgilarimizin da gevre politikamiza katilimlarini saglamak ve isbirligi yapmak,
W Yeni Urin ve tesisler tasarim asamasinda iken ¢evrenin korunmasi ile ilgili faktorleri gozetmek,

BTUm lretim, geri kazanim ve hizmet faaliyetlerimiz sliresince dogal kaynaklari korumak igin enerji
ve su kullanimini en aza indirmek ve dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmaktir.

TEFAS A.S. CEVRE AMACLARI

B Enerji ve hammadde sarfiyatini ve su tiketimini azaltmak,

B Cevre kirliligini dnlemek igin, potansiyel ¢evre kirletme risklerini azaltmak ve kontrol altina almak,
cevre icin tehlikeli ve gevreyi kirleten maddelerin kullanimindan sakinmak ,

W Geri kazanim ile ilgili calismalar yaparak atik miktarlarini azaltmak,
W Cevre ile ilgili i¢ ve dig iletisimi gerceklestirmek ,
B Cevre ve sagliga zararli sonuglar yaratmayan diizenlemelere uygun Uriinler Giretmek ,

B Yan sanayicilerimize ve personelimize de egitimlerle gevre bilincini, kazandirmak ve uygulamasini

saglamaktir.
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Otomotiv sektoriinde soguk sekillendirilmis, kaynakla birlestirilmis, montajli tGriinlerin imalati ile TEFAS A.S
yonetimi ve c¢alisanlari olarak;

Baglamda tanimlanmis i¢ ve dis hususlari da kapsayacak sekilde, cevresel amacglari belirlemek ve ¢evrenin
korunmasini saglamak Uzere;

» Cevre kanunlari, yonetmelikler, musteri 6zel istekleri ve diger uygunluk ytukimltliklerimizi yerine
getirecegimizi,

» Tum faaliyetlerimizde endustriyel kirliligi 6nleyecegimizi, kirliligi kaynaginda en aza
indirgeyecegimizi, atiklarimizi kontrol altinda tutup minimize ederek geri kazanimi 6zendirecegimizi,

» Surdirulebilir kaynak kullanimi saglamak tizere dogal kaynak tiiketimini (elektrik, su, hammadde,
yakit vb.) kontrol altinda tutacagimizi ve ¢evreye etkisi en az olan dogal kaynaklara yonelecegimizi,

» Cevre bilincini yukseltmek amaci ile; egitimler diizenleyip, ilgili taraflari bilgilendirecegimizi ve yerel
halkla paylasimi saglayacagimizi,

> Cevre yonetim sistemini strekli iyilestirerek cevre performansini artiracagimizi,

> Faaliyetlerimiz sirasinda olusabilecek acil durum ve kazalarda, ¢alisanlara ve gevreye olabilecek
etkileri en aza indirecek tedbirler alacagimizi,

Taahht ederiz.

ENERJi YONETiMI

Tefas Uretim ve yonetim noktalarinda gerceklestirilen faaliyetler sirasinda dogrudan kullanilan
enerji kaynaklari arasinda dogalgaz, mazot; dolayli olarak kullanilan enerji kaynaklari arasinda
elektrik yer almaktadir. Tlketilen enerji miktarlari aylar bazinda takip edilmektedir.
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SU YONETImI

Tefas’ta endistriyel amagli su kullanimi bulunmamaktadir.

Tefas, kullandigi suyu TOSB Organize Sanayi Bolgesi sebekesinden temin etmektedir.
Kaynaklarinin verimli kullaniminin strdirilebilir kalkinmanin temel prensiplerinden biri oldugunu
bilen Tefas diger dogal kaynaklar gibi su kaynaginin da tasarruflu kullanimini saglamak amaciyla su
tiketimlerini aylik olarak takip etmektedir. Calisanlarda kaynaklarin verimli kullanilmasi bilincini
olusturmak icin Cevre Bilinglendirme egitimleri verilmekte, cevre 6nerilerine katilim
desteklenmektedir.
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ATIK SU YONETiMi:

Tefas’ta endistriyel atik su olusmamaktadir. Yemekhane, tuvalet ve lavabolarda kullanilan
sulardan kaynaklanan evsel atik sular ise kanalizasyona verilerek TOSB Aritma Tesisine
gdnderilmektedir. OSB Uygulama Yénetmeligi kapsaminda Atik Su Baglanti izni Belgesi
bulunmaktadir. TOSB herhangi bir anda atik su numunesi alinarak analiz etme yetkileri mevcut
olup, yapilan analizlerde herhangi bir uygunsuzluk yasanmamistir.

ATIK YONETiMI

Tefas faaliyetleri neticesinde dogrudan ya da dolayli olarak olusabilecek her tirli atig1 Atik
Yonetimi Siireci kapsaminda kaynaginda en aza indirmekte, geri donlisimd mimkin olan atiklar
lisansh geri donlisim firmalarina, tehlikeli atiklari da lisansh bertaraf tesislerine gondermektedir.
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ATIK YONETIMI
\'f l
GERIi DONUSUMLU ATIK TEHLIKELI ATIK
METAL ATIK KONTAMINE ATIK
ATIK YAGLAR
KAGIT-KARTON ATIK KONTAMINE AMBALAJ
PiLLER
CAM ATIK

Tefas tim atiklarini kaynaginda ayri toplamaktadir. Bunun igin alanlarda farkli renklerde
tanimlanmis kaplar yer almakta ve bunlarla toplanmaktadir.

Her yil Mart ayinda piyasaya siiriilen ambalaj miktari Cevre ve Sehircilik Bakanligina beyan
edilmektedir.

Tefas’ta yemekhaneden c¢ikan bitkisel atik yaglar, icin yemek tedarikgisi firma ile yaptigi
sozlesmelerde Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolli Yonetmeligine uyacaginin taahhidini almis ve
yemek firmasinin atik yaglari lisansli firmaya gonderdigine dair MOTAT kayitlarini Tefas’a teslim
edilmesi saglanmaktadir.

Tefas ¢evrenin korunmasi adina gonlli bir faaliyet olarak galisanlarin evlerinde kullanmis oldugu
bitkisel atik yaglari da Firmamiza getirmesini desteklemekte yukarida belirtilen kanallar vasitasiyla
lisansh firmalara gonderimi saglanmaktadir.
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Uretim icerisinde optimizasyon calismalari ile hurda ve fire oranlari (atik miktarlari) kaynaginda
azaltilmis ve gecmis yillarda yakma yoluyla bertaraf edilen bircok atigimiz, firma degisiklikleri
yapilarak atiklarin geri kazanimi yontemi ile bertaraf edilmeye baslanarak tilke ekonomisine
katkida bulunulmaktadir. 2024 yili Geri Donlisiim orani %100 dir.

HAVAYA EMiSYONLAR

Tefas’ta bulunan emisyon kaynaklari icin 6lctimler yapilmakta olup degerler Sanayi Kaynakli Hava
Kirliligi Kontrolli Yonetmeligi’nde belirtilen sinir degeri altinda kalmaktadir.

KARBON YONETIMi

Tefas’in cevre faaliyetlerinin icinde karbon salinimini azaltma calismalari da yiritilmektedir.
HCFC gazlari ozon tabakasinin delinmesine neden oldugundan 2022 yilinda firmadaki tiim HCFC
yangin sondirici tipleri COz2sénddurdciler ile degistirilmistir.

2022 yillarinda dizel forkliften elektrikli forklifte gecilmesiile karbon saliniminin azaltiimasinda
onemli bir adim atilmistir.

GUNCEL TEKNOLOJIK YATIRIMLAR

Cagin getirdigi yenilikleri her zaman takip etmektedir.
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Advanced Meeting Device

* Microsoft Hololens 2 help us to increase
online meeting efficiency thanks to
augmented reality.

+ Advanced optics and hologram
availability enhance meeting experience
during production area.

iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Tefas iK Politikasinda belirttigi tizere “Firmamizin en degerli varligi insandir.” felsefesini
benimsemistir. Bu bakis acisi cercevesinde calisanlarin sirekli kendilerini gelistirebilecekleri, acik,
seffaf ve yakin iletisim icinde olabilecekleri, yaraticilik, yenilikgilik ve katilimciliklarini tesvik edici,
takim ruhunu benimseyebilecekleri ortamlar olusturmak igin strekli gelisim igerisindedir.

TEFAS iINSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Firmamizin “en degerli varligi insandir” felsefesi ile,

Firmalarimizin Misyon, Vizyon ve Kurumsal degerlerini desteklemek, tiim paydaslari memnun edecek is
sonuglarina ulasmak ve Global rekabet sartlarinda firmalarimizin Stratejik amaclari ve hedeflerine ulasmak icin
deger yaratacak insan Kaynaklari Stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamak, ana politikamizdir.
Sirketimiz;

Kurumsal degerlere bagli

Paydas beklentilerine duyarli

Gelisim ve degisime acik

Yenilikgi ve yaratici

Firmalarimizin marka degerleri ve itibarlarina katki yapan

Bireysel sorumluluklari ile toplum icinde 6rnek bireyler icin calisiimasi tercih edilen bir Sirket olmayi
hedeflemektedir.

VVVVVY

Bu kapsamda insan Kaynaklari politikamiz;

B Sirketimizin etik degerlerine bagli, Vizyon Misyon ve Kurumsal degerlere uygun davraniglar
gelistirecek  c¢alisanlari istihdam etmek,

B Calisanlarimizin bireysel gelisimlerini saglamak, bu amaca yonelik verimli ve cok yonli egitim
faaliyetlerini stiirdiirmek,
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B Calisanlarimiz arasinda acik, seffaf ve yakin iletisimi saglayacak ortamlari yaratmak,

B Calisanlarimizin is ve sosyal yasamlari arasindaki dengeyi gézetmek, Motivasyonlarini ve baglilik
dizeylerini yiksek tutmak amaci ile faaliyetler, organizasyonlar gergeklestirmek,

Calisanlarimizin yaraticilik, yenilikgilik ve katilimcihigini tesvik etmek,

Bir ekip olmak, takim ruhu yaratmak, “Biz’’ duygusunu gelistirmek,

Calisanlarimiz ile birlikte sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirmek, insana ve cevreye duyarli
olmalarini saglamak.

CALISAN PROFiLi

» 2024 yil sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %27.97’si kadinlardan, % 72,03 'l erkeklerden
olusmaktadir.
» 2024 yilinda galisanlarin % 19,3 ’U beyaz yaka, % 80,7’si mavi yakadan olusmaktadir.

» Tefas’ta calisanlarin timu belirsiz stireli is s6zlesmesine tabi olup, tam zamanh olarak istihdam
edilmektedir.

ETiK YONETiMI

Toplumun bir arada huzurlu yasamasinda biytk payi olan, ahlaki konular da dahil olmak tzere, bir
meslek grubunun uymak zorunda oldugu kurallar biitiiniinii tanimlayan “is Etigi Kurallar” Tefas’ta
2014 yihinda olusturulmustur. Bu kurallar el kitabi igerisinde ayrintili olarak toplanmis ve tim
¢alisanlarla paylasiimistir.

Etik yaklasimimiz uzun yillar basaril bir sekilde faaliyetlerimizi stirdiiriirken olusan Tefas

degerleri ve ¢alisma prensipleri tizerine kurulmustur. is Etigi Kurallari, sirketlerimizi ve
¢ahisanlarimizi korumanin yani sira, tiim karar ve faaliyetlerimizde belirleyici olan kanunlarin,
diizenlemelerin ve sirket ici prosediirlerin 6tesinde tim ¢alisanlarimiza yol gosteren bir kilavuz
niteligindedir.

TEFAS ETIK CALISMA KURALLARIMIZ

Etik calisma kurallari, Tefas’in tiim galisanlarina, musterilerine, is ortaklarina, devlet kurumlarina,
cevresel kurallara ve topluma karsi kurumsal sorumlulugunu agiklayan yazili belgemizdir.

Bu belgede belirtilenler Tefas a ait harici ve dahili tim faaliyetler icin gegerlidir. Kurallarimiz
calisanlarimizin temel ilkelerini agiklayici bilgileri icerir. Belirtilen ilkeler tiim ¢alisanlar igin
uygulanmasi zorunludur. Amirlerin ve liderlerin bulundugu konum sebebiyle rol model olarak
hareket etmeleri gereklidir.
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Tedarikgcilerimizin de belirtilen kurallara uygun sekilde hareket etmelerini beklemekteyiz. Bunlara

ek olarak, insan haklarina, gevreye karsi duyarli olmalarini ve tekellesmeden uzak uluslararasi
ticarette en iyi uygulamalari takip etmeleri beklenmektedir.

GUnun sartlarina gore etik kurallari degisip/gelisebilir. Bu kurallari dinamik olarak 6ngoériip guniin
sartlarina gore yenilenmesi olasidir.

Calisanlara Yonelik Davranis Politikasi:

Tefas ¢alisma kdltlirli olarak her zaman bitin ¢calisanimiza saygiyla yaklasir. Irk, cinsiyet, ten rengi,
yas, dini inanglar, fiziksel engellilik Gizerinden yapilan ayrimciliga izin verilmeyecegini belirtiriz. Her
¢alisan birbirinin sagligini ve glivenligini korumaya yonelik ¢alismak zorundadir.

Biitunliik:

Calisanlarimizin sirket amacglari ugruna en iyisini yapmak igin ellerinden geleni yapmali ve var olan
kaynaklarimizi verimli kullanip kendilerini gelistirmeleri beklemekteyiz. Liderlik ilkelerimiz gliven
ve sorumluluk Gzerine kurulmustur. Tefas calisanlarina gerekli bilgileri aktarma firsati sunar. Bu
bilgilerin beklentisi olarak da calisanlar bu bilgilerle faydal Griinler Gretmeleri beklenir.

Adil rekabeti, tekelleri ve kartelleri diizenleyen mevzuat:

TEFAS adil rekabete dikkat ederler. Ozellikle, rekabet yasalari olmak {izere rekabeti koruyan ve
tesvik eden yasalara uyarlar. Rakiplerle anlasmalar ve serbest Pazar kurallarini ihlal eden
faaliyetler yasaklanmistir.

Kétiiye kullanma, hediye ve iyilik:

Tiim calisanlarin sdzlesmelerle baglantili olabilecek hediye veya iyilik almasi yasaklanmistir. ihmal
edilebilir degerde hediye ve iyilik ainmasi kabul edilebilir. Bu hediye veya iyilikler karsilkli olarak
bagimhlik yapmamalidir.

Uluslararasi Ticaret:

Bltln calisanlarimiz gergeklestirdigi ticaretin (ithalat veya ihracat) hukuksal yaptirimlarini bilmeli
ve bu bilingle hareket etmelidir.

Tedarikgilerimizle olan iliskimiz:

Tedarikgilerimizle yapilan tiim anlasmalarda agik ve net olmaya ¢alisiyoruz. Tedarikgilerimiz
verdikleri tekliflere gore acik ve tarafsiz sekilde belirlenecektir. Yapilacak olan tim ticari iliskiler
Tefas Iin yararina gore secilecek kisisel iliskilere veya motivasyonlara yonelik olmayacaktir.

Degerlerimiz ve etik kurallarimizla beraber kalici ve ilkemize yararh bir firma olma kararliligini
sirdirmeye devam edecegiz.
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TEFAS A.S. yénetimi ve calisanlari olarak ETIK KURALLAR PROSEDURU yiikiimliliiklerinin yerine
getirilmesi ve sistemin etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin faaliyetlerimizde yukarida belirtilen

ilkeleri benimser ve bu ilkelerin gerceklestirilecegini taahhit ederiz.

Bu baglamda Tefas’ta ise alim, kariyer planlama, yedekleme, egitim siiregleri gibi insani
ilgilendiren tim konularda herhangi bir din, dil, irk, cinsiyet gibi ayrimlar gbzetilmemektedir.

iINSAN KAYNAKLARI SUREGLERI
ise Alim, Segme ve Yerlestirme

Tefas’ta secme ve yerlestirme sireci, sirket stratejilerini destekleyecek sekilde, middrliiklerden
gelen talepler dogrultusunda Ust Yonetimin onayina sunularak hazirlanan istihdam Plani’na uygun
olarak ydnetilmektedir. Secme ve yerlestirme sirasinda iK politikasina ve kurum kiiltiiriine uygun,
temel davranissal yetkinliklere ve is cergeveleriyle belirlenmis pozisyonlarin gereklerine sahip
adaylarin Tefas’a kazandirilmasi amaglanmaktadir. ise alim siirecinde;

| ic arama yolu ile agik pozisyona uygun ve bu pozisyonu isteyen, hali hazirda baska gérevde
calisanlarin degerlendirilmesi,

| Ozgecmislerini e-posta ile gdnderen veya Is Basvuru Formunu dolduran adaylarin
olusturmus oldugu IK Mudirliigii aday havuzundan,

| Anlagsmali insan kaynaklari ve kariyer sitelerinden yapilan online basvurulardan,

| Gazete ilanlarindan,

[ | Universite ve is-Kur isbirlikleri, Kariyer ve istihdam Fuarlarindan yararlaniimaktadir.

Aday arama siireci sonunda iK Miidiirligi tarafindan aday 6zgegmis ve basvuru formlarina bir 6n
eleme yapllir, uygun gorilen adaylar firmaya davet edilerek yetkinlik bazli milakat gerceklestirilir.
Adayin pozisyona uygunlugu karar verilirse, agik pozisyonun oldugu béliim tarafindan teknik
miilakat yapilir. iK ve B6liim miilakati sonucunda uygun bulunan adaylar icin referans arastirmasi
yapilir ve is teklifi gerceklestirilir.

EGITiM VE YETENEK YONETiMi
Liderlik Yaklagimi

Tefas’ta stratejik planlar ve insan Kaynaklari Politikasina uygun olarak, degisen diinya ve
rekabet kosullarinda Tefas’in gelecegini sekillendirecek olan ¢alisanlardan 8 temel davranissal
yetkinlige sahip olmalari beklenmektedir. Bu temel davranissal yetkinlikler;

o Liderlik
o Odaklanmis surekli iyilestirme
o Cevre ve glivenlik
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Ekip galismasi ve katilimcilik

Paydas odaklilik
Etik davranis
Egitim ve gelisim
iletisim

O O O O O

olarak belirlenmistir.

Bu 8 temel davranigsal yetkinligin ilki “Liderlik” yetkinligidir. Tefas’ta liderler gorev ve
sorumluluklarina gore ;

> Stratejik Liderler
» Yonetsel Liderler
» Operasyonel Liderler olmak lizere 3’e ayrilmistir.

Tim galisanlarin bu yetkinliklere sahip olabilmeleri igin Performans Yonetim Sisteminde ve is
cercevelerinde tanimli olan is gereklerinden gelen bilgiler dogrultusunda egitim ve gelisim planlari
hazirlanmaktadir.

Egitim ve Gelisim Yaklagimi

Tefas Stratejik Planinda yer alan insan Kaynaklari Projesi ile birlikte kokli degisiklikler
gerceklestirilmistir. Calisanlarin bilgi birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmek icin egitim yonetimi,
kariyer planlama, terfi ve atama, rotasyon ve liderlik yetkinligi geregi calisanlarin projelerde
gorevlendirilmesi gibi yaklasimlardan faydalanilmaktadir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde performans degerlendirme goriismeleri, bolimlerden gelen
egitim talep formlari, algilama anketi sonuglari, sistem gereklilikleri, cok islevsellik tablolari,
kariyer, terfi, atama, secme ve yerlestirme, yeni stre¢ yaklasimlari gibi cesitli kaynaklardan
yararlanilmaktadir.

Egitim ihtiyaglar iK Miidirliigi tarafindan degerlendiriimekte ve yillik egitim planlari
olusturulmaktadir. Egitimler i¢ ve dis egitmenler tarafindan yillik egitim planlarina gore
gerceklestirilmektedir.

is basi yapan personeller icin oryantasyon egitimi planlanmaktadir. Oryantasyon egitimleriyle
sirket vizyon, misyon, degerleri, tarihgesi, stiregler, is glvenligi, ilk yardim, ¢evre, bilginin gizliligi,
etik kurallar ve personel yonetmeligi konularinda ¢alisanlarin kisa zamanda ise ve ¢evreye uyumu
saglanmaktadir. Calisanlarin is basi yaptigi tarihten itibaren 2 ay igerisinde oryantasyon siireci
tamamlanir. Oryantasyon egitimlerinin yani sira ise yeni alinan personellere is basi egitimleri
verilir. is bagi egitimlerinin icerigi calisanin gérev yerinde gérevi ile ilgili her tiirlii teorik ve pratik
bilgiyi icerir.

Tefas’ta yillar bazinda kisi basina diisen ortalama egitim saati minumum 2 saattir.

Kariyer Yonetim Sisteminde yatay ve dikey hareketler icin gerekli teknik ve davranissal yetkinlikler
is cercevelerinde tanimlanmistir. Terfi ve atamalari genel md ve yonetim kurulu tarafindan birlikte
belirlenir. Kritik pozisyonlar icin ileriki donmelerde olusabilecek ihtiyaglarin doguracagi riskleri
bertaraf etmek icin yedekleme planlari olusturulmustur.

Kariyer yonetim sistemi dogrultusunda gerceklestirilen bolim degisiklikleri, terfi ve atamalarda
calisanlar rotasyon egitimlerine tabi tutulmaktadir.
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Tefas’ta calisanlarin gelisimlerini saglayan tim egitimler tabloda yer alan kategoriler
cercevesinde degerlendirilir.

Egitim Kriterleri icerik

Tefas tarihgesi, Stregler, Personel Yonetmeligi, Etik

Tanima ve Oryantasyon .
¥ ¥ Kurallar, Sirket Kurallari

Gorev yeri degisikliklerinde yeni goreve iliskin ihtiyag

Rotasyon o
y duyulan egitimler

Goreve yeni baslayan c¢alisanlarin yapacaklari géreve

Is Bast Egitimi iliskin teknik bilgi ve uygulamalar ile ilgili egitimler

Uretim siireclerinde makine, techizat veya
sistemlerdeki degisikliklere iliskin gelistirme ve
tazeleme egitimleri

Gelistirme ve Tazeleme
Egitimleri

IATF 16949, ISO 9001, I1SO 14001, TISAX/ISO 27001,

Sistem Egitimleri o .
egitimleri

Davranigsal yetkinlikleri gelistirmeye odaklanan

Kisisel Gelisim Egitimleri eitimler

iSG Mevzuati ve Risk degerlendirmeden kaynaklanan

iSG Egitimleri .
egitimler

Cevre Mevzuati ve Risk degerlendirmeden

evre Egitimleri o
¢ & kaynaklanan egitimler

Seminer, Kongre, Fuar
Katilim gosterilecek Katilim gosterilecek Seminer, Fuar ve Kongreler
Seminer, Fuar ve

Kendi gelisimlerini saglayabilmeleri amaciyla Yiiksek Lisans ve Doktora yapmak, yabanci dil egitimi
almak isteyen ¢alisanlara yonetim tarafindan destek verilmektedir.

ic egitmenlerce verilen egitmenlerin materyalleri Tefas ortak alanda tiim calisanlarin ulasabilecekleri
sekilde paylasiimaktadir.

Performans Yénetimi Yaklasimi

Tefas Vizyon, Misyon, Kurumsal Degerler ve Politikalarina uygun olarak Stratejik Hedeflerini olusturmus,
bu stratejik hedefleri destekleyen bireysel hedefler, Performans Yénetim Sistemi kapsaminda degerlen-
dirilmektedir.

Performans Yonetim Sistemi, Tefas’i ileriye tasiyacak, kurumsal itibarina ve sirdirilebilirligine hizmet
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edecek yetkinliklerin pekistirilmesi ve uygulanmasi i¢in olusturulmustur.
Performans Yonetim Sistemi sirket hedeflerinin tiim galisanlar tarafindan benimsenmesi, ¢alisanlarin
vizyon, misyon, degerler ve stratejik hedeflerle yon birligi icerisinde olmasi ve kurum kiltlriinin
pekistiriimesini saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Her yilin sonunda kurumsal stratejilerin ve hedeflerin belirlenmesinin ardindan bu hedefler yeni yilin
basinda bireysel hedeflere indirgenir. Yil boyunca yoneticiler ile calisanlarin gbzden gecirme ve
iyilestirme faaliyetleriyle devam eder.

Performans Yénetim Sistemi sonuglari insan Kaynaklarinin egitim ihtiyaclarini belirleme, kariyer, terfi,
atama, rotasyon, tanima, takdir, 6dillendirme yonetimi gibi slireclerinde kullaniimak lizere

girdi olusturmaktadir.

Tim galisanlar ile performans degerlendirme gérismeleri yapiimaktadir.

CALISAN BAGLILIGI VE MOTiVASYON

Tanima, Takdir ve Odiillendirme

Calisanlarin katma deger saglayacak her tirli faaliyette ortaya koyduklari basarilari ve performanslari
paylasmak, katki saglayan ¢alisanlari 6dillendirmek ve calisan bagliligi ve motivasyonunu artirmak icin
cesitli araclardan faydalanmaktadir.

Tefas calisanlarina yil igerisinde Kidem Oddilleri, Terfi Oddlleri, Temsil Odiilleri, Emeklilik Oddlleri,

Oneri ve Kaizen Odiilleri, iSG Odiilleri, Sportif Faaliyet Odiilleri verilmektedir.

Calisanlarin Katilimi ve ig iletisim

“Calisanlarimiz arasinda acik, seffaf ve yakin iletisim saglayacak biitiin ortamlari yaratmak.” iK
politikamizin temel unsurlari arasindadir. Bu anlayis cercevesinde ¢alisanlarimizla agik bir iletisim
kurarak katilimi ve yaraticiligi 6zendiren bir organizasyon yapisina sahip olmak énceliklerimizdendir.
Tefas’ta ¢alisanlarimizin st yonetimle iletisim halinde olabilecekleri ¢esitli ortamlar mevcuttur.
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Bunlarin arasinda Genel Md liderliginde yapilan, tiim kademedeki ¢alisanlarin is ve is disi konularda

gereksinim, beklenti, goris ve dnerilerini aktarabildikleri Toplantilar, YGG Toplantilari, B6lim Toplantilari,
Oneri ve Kaizen Odiil Térenleri yer almaktadir. Bunlarin yaninda iSG Kuruluy, iK Kurulu, Oneri ve Kaizen
Sistemi, Calisan Memnuniyet Anketleri, Performans Yonetim Sistemi gibi yapilarla da galisanlarin siireglere
katihmi saglanmaktadir.

Ayrica ¢ahisanlarin ilgili dokiiman, ilan, linklere ulasabildigi, sirket i¢i duyuru ve haberlerin yer aldig

sirket portali, duyuru panolari diger iletisim araglarinin arasindadir.

Tefas sadece calisanlariyla degil tiim paydaslariyla iletisime 6nem vermekte ve Tedarikgi Ziyaretleri,
Musteri Ziyaretleri gibi etkinliklerle tim paydaslariyla iletisim halindedir.

Calisanlarimizi etkileyecek 6nemli operasyonel degisiklikler, yasalarca belirlenen ihbar ve bildirim siireleri
gozetilerek ¢alisanlarimiza 6nceden bildirilmektedir. Tefas’ta operasyonel kararlar, galisma hayatini
diizenleyen is Kanunu ve ilgili mevzuat baz alinarak hazirlanmis olan personel yénetmeligince yiritilir.
Belirlenen ihbar ve bildirim sireleri ¢calisanlara personel yonetmeliginde yer alan bildirim sekli ve siresi
ile yapilir. Ucret degisikligi, gérev yeri degisikligi, gegici gérevlendirme, vekalet etme, ek gérev gibi
kendilerini etkileyecek 6nemli degisiklikler calisanlarimiza insan Kaynaklari Birimi tarafindan uygun iletisim
araglari kullanilarak bildirilir.

Calisan Memnuniyeti

Tefas galisanlarin memnuniyet, baghlik ve motivasyonlarini 6lgmek icin 2012 yilindan itibaren her yil
“Galisan Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.

. Ankette toplam 22 soru bulunmaktadir.

Calisan motivasyonu, baghgi ve memnuniyetine yonelik yapilan anketler hedefin Uzerindedir.

Yapilan anketlerde memnuniyet, baghlik, katilim gibi verilerin degerlendirilmesinin yani sira performans yon«
memnuniyet, egitimden memnuniyet, is giivenligi, idari hizmetlerden memnuniyet, sosyal faaliyetlerden me
ve is gelistirme memnuniyeti gibi kriterler de degerlendirilmektedir. Yapilan anketlerden elde edilen sonugl
memnuniyetin disiik oldugu noktalarda ki memnuniyeti artirmaya yonelik iyilestirme ve aksiyonlar planlana
gercgeklestiriimektedir.

CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
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Tefas kurulusundan bu yana (cret ve licret disi haklar konusundaki yonetimini ilgili mevzuat ve yonetmelik
kapsaminda saglamaktadir. Ucret konusunda Ucret Politikasi, biitge, maas, kidem, yillik enflasyon orani
gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Ucretlerin zamaninda 6denmesine 6zen gosterilmekte ve kayit dis
herhangi bir 6deme yapilmamaktadir.
Ayrica Tefas ¢alisanlarina Ucret disinda ¢esitli yan faydalar saglamaktadir. Bunlara 6rnek olarak evlilik
hediyeleri, prim ,yemek ve servis yardimi yer almaktadir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Tefas’ta Is Saghgi ve Giivenligi birimi 2007 yilinda yapilandirilmistir. Tam zamanli, B grubu sertifikaya sahip
iSG uzmani, yari zamanli bir isyeri hekimi bulunmaktadir. Tefas tiim ¢alisanlarinin giivenli bir ortamda
calismasi, isyerinden kaynaklanabilecek bir nedenle sagliklarinin bozulmasinin dnlenmesi icin is Saghgi ve
Gulvenligi Yonetim sistemi kapsaminda galismalar yapmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar tst yonetim
liderliginde tiim seviyelerdeki calisanlarimizla beraber sorumluluk anlayisi ile yonetilmektedir. Bu anlayis
cercevesinde Tefas’ta is sagligi ve glvenligi konusunda “0” is kazasi ve “0” meslek hastaligi hedefimiz
dogrultusunda tim yasal yukamlulikler yerine getirilmektedir.

Tefas A.S. yonetimi ve ¢alisanlari olarak;

B |5 Sagligi ve Givenligi konusundaki tiim yasal ve diger yikiimlilikleri karsilamayi,
B Tum galisanlarimiz ve tedarikgilerimizin saglk ve givenligini saglamak adina egitim ve
bilinglendirme faaliyetleri yapmayi,

B ssaglhg ve Guvenligi performansimizi siirekli iyilestirerek, yaralanmalari 6nleyerek "Sifir is Kazas!"

=0

ve saglik bozulmalarini 6nleyerek “Sifir Meslek Hastaligi” hedefine ulasmayi,

B Risk degerlendirmesi ve riski kaynaginda yok etme / azaltma etkinliklerine her diizeyde katihm
saglayarak hedefleri gerceklestirmeyi,

Taahht ederiz.

is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda risk degerlendirme calismalari, egitimler, iSG kurul
toplantilari, i¢ ve dis denetimler yapilmaktadir. Ayrica iSG Yénetim Sistemine calisanlarinda katilimini
saglamak amaciyla 6neri sistemi gibi calismalarda yiiriitiilmektedir. iSG Kurulu isveren/isveren vekili, iK
sorumlusu, kalite sistem md, ISG uzmani, isyeri hekimi, formen, calisan temsilcisi gibi Giyelerden olusur. iSG
kurul toplantilari 2 ayda bir yapilmakta ve belirlenmis olan glindem maddeleri gézden gecirilmektedir.
Glindem maddeleri sunlardir:

iSG Risk analizi sonuclari, ISG hedefleri,
ic ve dis denetim bulgulari ve diizeltici ve 6nleyici faaliyetler, iyilestirme planlari,

Calisan temisilcisi ve diger kurul tyeleri tarafindan bildirilen bulgu ve 6neriler,

Galisanlarin periyodik saglik kontrol planlari.

Tefas’ta is sagligi ve glivenligi bilincinin tiim ¢alisanlarimizda olusturulmasi ve bu bilincin ¢alisanlar
tarafindan bir kiiltir haline donistirilebilmesi igin egitimler verilmektedir. Tefas ailesine yeni katilan
calisanlarimiza da is basi egitimlerinde iSG konularinda egitimler verilmekte ve iSG bilinci olusturulmaya
calisiimaktadir.

Faaliyetlerimiz sirasinda olusabilecek tehlike ve riskler analiz edilmektedir. Ortaya cikan risklerin yonetmek
icin yapilan risk degerlendirmeleri ayda bir gozden gecirilerek glincelligi takip edilmektedir.

Tiim ¢alisanlarimiza giivenli bir calisma ortamini saglamak amaciyla yillik olarak iISG Faaliyet Plani
olusturulur. Bu planda yangin donanimlari, havalandirmalar, asansorler, tesisatlar ve ekipmanlar igin
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bakim faaliyetleri ve 1sik, hava kalitesi, glirlilti gibi 6lglimleri, tatbikatlar yer almaktadir. Plan dahilinde
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Calisanlarimizin saghgini gézetmek icin ¢calisma pozisyonlarina gére belirlenmis odyometrik dlgimler,
solunum testleri, akciger grafisi, portor muayeneleri gibi saglik taramalari diizenli olarak yapilmaktadir.

Tefas’ta ¢calisanlarda herhangi bir meslek hastaligi bulunmamaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIMI

Tefas “Paydas Odaklilik” kurumsal degeri bilinciyle gerek Uretim slireclerinde gerekse satis sonrasi
slreglerde miusterilerine beklentilerinin 6tesine gegen hizmetler sunmaktadir.

Musteri sikayetleri, Kalite Yonetim Sistemi blinyesinde etkili olarak yonetilmektedir.

Tefas lrlin ve hizmetleriyle ilgili olan geri bildirimleri sikayet olarak degil, Gzerinde galisilmasi, dizeltilmesi
ve 6nlem alinmasi amaciyla iletilen iyilestirme ve gelistirme araci olarak gérmektedir.

Musteri algilamalari ve memnuniyeti, misteri memnuniyet anketlleri, Misteri Ziyaretleri, Musteri Geri
Bildirimlerinin Yonetimi metodlari kullanilarak dlgilmekte, planh toplantilar ile degerlendirmekte ve
iyilestirmektedir.

TEFAS A.S. KALITE TAAHHUDU

TEFAS A.S. faaliyet alaniigine giren tiim hizmet dallarinda, mamullerinde en yiiksek kaliteye ulasmayi, siirekli
iyilestirme felsefesi cercevesinde sireclerin siirekli iyilestirilmesini, marka imajini daha yukarilara ¢ikarmayi,
TEFAS ismini kalitenin simgesi haline getirmeyi ve boylece pazar payini artirmayi kendine ilke edinmistir. Bu
ilkeyi gerceklestirmek icin TEFAS A.S., faaliyet alani icerisine giren tim hizmet dallarinda yasal sartlar,
mevzuat sartlari ve misteri sartlarinin ¢alistig tlkeler kapsaminda yerine getirilecegini taahhiit eder. Bu
taahhidi yerine getirmek igin gerekli kaynaklarin her an hazir bulundurulacagini da taahhiit eder. Bu
noktadan hareketle “Toplam Kalite” kavraminin tim calisanlarimizca benimsenmesini ve tim faaliyet
alanlarinda uygulanmasi esastir. Firmamiz, Urettigi mamullerimizin giincel kalite seviyesini yiikseltmek icin
Kalite-Cevre El Kitabinda belirtilen atiimlarin yapilmasini ve uygulamaya sokulmasini tim sorumlu
personelden ister. Uygulamanin etkinligi stirekli gozden gecirme toplantilarinda degerlendirilecektir.

TEFAS A.S. KALITE POLITIKASI

B Mdisteri memnuniyeti zihniyetini tim personele asilamak,

B Sirekli iyilestirme felsefesinin tim paydaslar dizeyinde benimsenip uygulanmasini temin etmek.
imalatcilarimizla ve miisterilerimizle siirekli koordinasyon halinde olmak,

B Gelecek nesillere temiz, yasanabilir, kullanilabilir bir ortam birakmak amaciyla gereken tedbirleri almak
ve organizasyonu saglamak ,

B Milli servet kaynaklarimizin bilingsizce tiketiminin 6nlenmesi ve kayiplarin azaltilmasi amaciyla kaliteyi
surekli gelistirmek, verimliligi artirmak ve lretim kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak,

B Personele kalite bilincinin gelistirilmesi amaciyla strekli egitimler vermek ,

B Yeni personele de egitim yoluyla kalite bilincini yerlestirmek ,
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B Kusurlu tretim s6z konusu ise parcalarin imalattan sonra ayiklanmasi yerine imalati durdurmak. Gerekli
onlemleri alarak hatayi kaynaginda yok etmek,

B imalattaki personele kalite bilgilerini zamaninda ve eksiksiz olarak vermek ,

B Kalite problemlerinin ¢6zimiinde grup dinamiginden faydalanarak kalici ¢6ziimler bulmak ve
uygulamak,

B Kaliteyi daha etkin kontrol etmek ve bunun igin istatistiki yontemlerden faydalanmak,

B Kalite ve cevre ybnetim sistemi konularinda yan sanayimize sirekli egitimler vermek ve surekli
iyilestirme mantigi cercevesinde yan sanayi firmalarimizi gelistirmektir.

TEDARIK ZINCIRINDE SORUMLULUK
Yaklagimimiz

Tefas, lGrlin ve hizmet saglamakta oldugu musteri ve tedarikgileriyle yasa ve diger diizenlemelere uygun,
sozlesme hikimleri dogrultusunda iliskiler kurmak ve stirdiirmek, mal ve hizmetlerin saglanmasinda
uluslararasi ve sektorel standartlari gozetmek tzere gerekli tedbirleri alir, stireclerini gbzden gecirerek
yeniler.

Musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgiler ticari sir kapsaminda gorilerek, gizliligine 6zen gosterilir.

BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

TEFAS A.S. tiim c¢alisan personellerinin, misterilerinin ve Gglinci taraf is ortaklarinin bilgilerinin
gizliligini korumayi, bilgi givenligi beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamayi, sirket bilgi
varliklarinin gizliligini korumayi, yetkili kisilere erisilebilirligini saglamayi hedefler ve bu
dogrultuda faaliyetlerini siirdiiriir. 2021 Yilinda TiSAX Sertifikasi almistir.

BiLGi GUVENLIGi HEDEFLERIMIZ;

B Hem Sirketimize ait hem de sireglerimiz kapsaminda paydaslarimiz tarafindan bizimle
paylasilan bilgi varliklarinin glivenligini saglamak,

B Kapsam dahilinde olan yazili, basili, s6zli ve elektronik ortamdaki tiim verilerin
guvenligini saglamak,

B Uretilen, islenen ve paylasilan kurumsal bilginin cok degerli oldugu hususunda tiim
calisanlarimizda farkindalik yaratmak,

B TISAX/ ISO 27001 Standardi gereklilikleri olan “Gizlilik, Butlnlik, Erisilebilirlik” ilkeleri
dogrultusunda bilgi varliklarimizin yonetilmesini ve stire¢ performanslarinin él¢tilmesini
saglamak,

B Bilgi givenligi bilincinin tiim sirkette yayiliminin saglanmasi ve arttirilmasi igin tim iligkili
slrec sahiplerine ve calisanlarina gerekli ve nitelikli egitimlerin verilmesini saglamak,

B Bilgi glivenligi ile ilgili tim yasal sartlarin, mevcut standartlarin, 3. taraflar (is ortaklari,
musteriler, tedarikgiler) ile yapilan anlasmalarin ve is gereksinimlerinden dogan
yukimlaltklerin tam ve dogru bir sekilde karsilanmasini saglamak,

B Bilgi glivenligi kapsamindaki faaliyetlerin risklerini tanimlamak, belirli periyotlarda risk
degerlendirmelerini yapmak, degerlendirme sonuglarina uygun diizeltme ve aksiyonlarini
almak ve takibinin sdrekliligini saglamaktir.

B TEFAS A.S. yonetimi ve calisanlari olarak Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi yikimluliklerinin

yerine getirilmesi ve sistemin etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin faaliyetlerimizde yukarida belirtilen

ilkeleri benimser ve bu ilkelerin gergeklestirilecegini taahhiit ederiz.
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Tedarikgilerimiz

Tefas, “Tedarik Zincirini Etkili Yonetmek” stratejik hedefi kapsaminda tedarikgileri ile olan isbirligini etkili
olarak yonetmektedir. Tedarikgilerimiz icin Tedarik¢ci Performans Degerlendirme Sistemi olusturulmus ve
bu kapsamda sistem, kalite, lojistik, cevre konularini iceren degerlendirmeler yapilmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda tedarikgi gelisim planlari olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir.

Tedarikgi gelisim planlari olusturulurken, tedarikci durum tespit anketleri, tedarikci denetimleri
sonuglarindan faydalaniimaktadir.

Tefas satinalma siiregleri kapsaminda Tefas riin ve hizmet temin eden tedarikgi firmalarin
performanslarini sistematik bir sekilde degerlendirerek, mal ve hizmet alimlarinda bu degerlendirmelere
gore secim yapar. Bu sekilde nihai tirtintin kalitesine (girdilerin dogru kalitede olmasi ile), firma karlihigina
(uygun maliyete alimlarla), Gretim planlamasina (dogru zamanda teslimatlarin saglanmasi ile) katkida
bulunulur.

TOPLUM
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tefas 2023-2028 Stratejik Planinda, “ Toplum ve Cevreye Odaklanmak’ stratejisi dogrultusunda, Yonetim
Kurulu Baskani’nin da icinde bulundugu cok farkli toplumsal projeler gergeklestirilmektedir.

Okul yaptirmak, okul ihtiyaclarinin karsilanmasi, sirketimizde lise ve Universite 6grecilerinin stajlarinin
ihtiyaclarinin karsilanmasi, Universiteler ile isbirligi yaparak teknik gezilere kapilarini agmasi gibi bir cok
alanda topluma faydali olmaktadir. 2023 - 2028 Stratejik Planlama Déneminde “Toplum ve Cevre
Projeleri” belirlenmis olup planlar dahilinde faaliyetler gergeklestirilecektir.

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM I : Profil Agiklamalari
1. Strateji ve Analiz
A F:I:Ic;frlLa Tarm Bilginin Raporda Yer Raporlama Referans
¢ o Aldig1 Bolum Kapsami Sayfalar/Agiklamalar
Kurumun en Ust diizey karar
1,1 vericisinin surduruleblllrl!.g|.n Ust Yénetim Mesaji Tam Sayfa 1
kurumla ve kurum stratejisiyle
olan ilgisi hakkinda beyani
2. Kurumsal Profil
2,1 Kurum adi Kiinye Tam Sayfa 32
2,2 Uriinler ve/veya hizmetler Kurumsal Profil Tam Sayfa 4
2,3 Kurumun Operasyonel Yapisi | Kurumsal Profil Tam Sayfa 5
Kurumun genel merkezinin Kurumsal Profil Sayfa5
2,4 N . Tam
bulundugu yer Kinye sayfa 32
2,5 lfurumun faaliyet gosterdigi Kurumsal Profil Tam Sayfa 6
Ulkeler
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Kurumun milkiyet niteligi ve

bagimsiz lye sayisi

2,6 . Kurumsal Profil Tam Sayfa 6
yasal sekli

2,7 Hizmet verilen pazarlar Kurumsal Profil Tam Sayfa 6

2,8 Kurumun olgegi

2,9 BUVUkIUk' yap_| VeY? .mylklyet Kurumsal Profil Tam Sayfa 6
ile ilgili 6nemli degisiklikler

210 Raporl:im.:.:\ donem esnasinda Sl'eruruIeblllrllk Tam Sayfa 7
alinan oddaller Kilometre Taslari

3. Rapor Parametreleri
Sayfa 2
3.10 |Raporlama dénemi Rapor Hakkinda Tam
01.01.2024/31.12.2024

E I

3,20 n .sc?n yayinianan raporun Rapor Hakkinda Tam Sayfa 4
tarihi

3,30 Raporlama dongusi Rapor Hakkinda Tam Sayfa 4

3,40 | Raporveicerigi hakkindaki o Tam Sayfa 32
sorular igin iletisim adresi

35 Rapor igerigini belirleme

’ stireci
3,6 Raporun siniri Rapor Hakkinda Tam Sayfa 2
37 Raporun kapsami veya siniri
! hakkindaki kisitlamalar

Ortak girisimler ve diger ilgili

3,8 kuruluslar hakkindaki
raporlama esaslari
Daha onceki raporlardaki

3,1 bilgilerin yeniden ifade Rapor Hakkinda Tam Sayfa 2
edilmesinin etki ve nedenleri
Raporun sinir, kapsam veya

3,11 Ol¢lim yontemlerinde 6nemli | Rapor Hakkinda Tam Sayfa 2
degisiklikler

3,12 GRI Gosterge tablosu GRI Endeksi Tam Sayfa 28-30

4. Yonetisim, Taahhitler ve Katilm

4,1 Kurumun ydnetisim yapisi Kurumsal Yonetim Tam Sayfa 6
En ylksek yonetisim organi

4,2 baskaninin icra goérevi olup Kurumsal Yonetim Tam Sayfa 6
olmadigi
En ylksek yonetisim organinin .

4,3 Kurumsal Yonetim Tam Sayfa 6
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Hissedarlarin ve galisanlarin
en ylksek yonetisim organina
tavsiye ve talimat verme
mekanizmalari

4,4 Kurumsal Yonetim Tam Sayfa 6

Katilimi saglanan paydas

4,14 . .
gruplarinin listesi

Kurumsal Yonetim Tam Sayfa 6

Katilim yapilacak paydaslarin

4,15 ) . . .
belirlenmesi ve secgilmesi

Kurumsal Yonetim Tam Sayfa 6

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM 11 : Performans Géstergeleri

Cevresel

EN3 BII’LnCIl enent k?yrlaglr?a gore Gevre Tam Sayfa 11
dogrudan enerji tiketimi
Birincil K . .

EN4 irinci ener.J.l :aynz.agl.na gore Cevre Tam Sayfa 11
dolayl eneriji tuketimi
K g 0 I

EN8 ay_naglna gore toplam su Cevre Tam Sayfal2
cekimi
Agirliga gore toplam dogrudan

EN16 | ve dolayli sera gazi Cevre Tam Sayfa 13
emisyonlari

EN17 Agirhiga gore.llglll diger dolayh Cevre Tam Sayfa 14
sera gazl emisyonlari
Tiirii fy .

EN22 9rune ve bertara uyorjtemlne Cevre Tam Sayfa 14
gore toplam atik agirhig
Satilmig Grlnlerin ve bunlarin

EN27 ambalaj malzemelerinin Cevre Tam sayfa 14

kategorilere gore geri
toplanma miktari

Sosyal: isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

istihdam tiiriine, is
LAl sozlesmesine ve bolgesine Calisanlarimiz Tam Sayfa 12
gore toplam isglicu

Yas grubuna, cinsiyet ve
bolgeye gore personel devir
hizi ve kurumdan ayrilanlarin
toplam sayisi

LA2 Calisanlarimiz Tam Sayfa 16-18

Sadece tam zamanli
LA3 ¢alisanlara saglanan sosyal Calisanlarimiz Tam Sayfa 16-18
o6deme ve yardimlar
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TEFAE

Precision in shaping

Sdrddrilebilirlik ile gelecege deger katiyoruz.

Onemli operasyonel
LAS degisiklikler konusunda asgari
ihbar siiresi

Calisanlarimiz Tam

Sayfa 16-18

Yonetimin ve galisanlarin
mistereken temsil edildikleri
LA6 isyeri is saghgi ve glivenligi
kurullarinda temsil edilen
toplam isgliclinlin ylzdesi

Calisanlarimiz Kismi

Sayfa 16-18

Yaralanma, meslek
hastaliklari, kaybedilen glnler,
ise devamsizlik ve 6limle
sonuglanan is kazalari

LA7

Calisanlarimiz Kismi

Sayfa 25

Calisanlarin cinsiyet, yas
grubu, azinlik grubu lyeligi ve
diger cesitlilik gostergelerine
gore dagilimi

LA13

Calisanlarimiz Tam

Sayfa 17-18

TEFALG

Precision in shaping

TOSB - 3.Cadde No:19 PK: 41480
Cayirova / Kocaeli / Turkiye
Phone: +90 262 658 02 20

http://www.tefas.com

ILETiSiIM KURULACAK KiSILER
Huseyin BAHAR

Quality System Manager
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